
 

CONFIDENCIAL 

Accesibilidad 

Talogy, Inc. («Talogy») tiene el compromiso de lograr los máximos niveles de satisfacción en 
todos los aspectos de sus servicios en línea. Como parte de estos esfuerzos, Talogy se asegura 
de prestar a las personas con discapacidad los mismos servicios que a quienes no sufren una 
discapacidad. 

Con el fin de apoyar el logro de los objetivos de accesibilidad anteriormente mencionados en 
relación con los servicios que ofrece Talogy, la empresa está comprometida a garantizar que el 
diseño, desarrollo y funcionamiento de sus servicios se ajuste a las directrices generalmente 
reconocidas y aceptadas o a la normativa en materia de accesibilidad. Aunque dichas normas 
pueden cambiar y evolucionar con el tiempo, la norma que sigue actualmente Talogy es la 
versión 2.1 de las pautas de accesibilidad para el contenido web elaboradas por el Consorcio 
World Wide Web («WCAG 2.1») en los niveles A y AA. 

En colaboración con consultores experimentados en cuestiones de accesibilidad y con nuestro 
personal interno dedicado a la accesibilidad, Talogy sigue dando los pasos necesarios para 
alcanzar un alto nivel de conformidad con la norma WCAG 2.2. Talogy proporciona formación 
constante a las personas que la necesitan en materia de diseño y mantenimiento accesibles 
del servicio. Además, nuestros servicios seguirán sometiéndose a evaluaciones periódicas, 
tanto desde el punto de vista de la ingeniería como de la experiencia de los usuarios. Estas 
evaluaciones analizarán, entre otros aspectos, el uso de tecnología de apoyo (como lectores de 
pantalla y programas de aumento de pantalla) y la participación de usuarios con discapacidad 
que utilizan dichas tecnologías. 

Tenga en cuenta que nuestros esfuerzos en este ámbito son continuos. Si tiene alguna 
pregunta, comentario o duda sobre la accesibilidad de cualquier servicio de Talogy, puede 
ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento a través de la dirección de correo 
electrónico accessibility@talogy.com. Si tiene algún problema de accesibilidad, asegúrese de 
especificar en su mensaje el servicio concreto del que se trate y haremos todo lo posible por 
solucionarlo. 
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