
 

SULIT 

Kebolehcapaian 

Talogy, Inc. (“Talogy”) komited terhadap matlamat mencapai tahap kepuasan hati yang paling 
tinggi bagi semua aspek perkhidmatannya dalam talian. Sebagai sebahagian daripada usaha 
ini, Talogy khususnya menawarkan perkhidmatan dalam talian kepada golongan kurang upaya 
yang sama dengan perkhidmatan yang disediakan untuk golongan yang berupaya. 

Supaya perkhidmatan yang ditawarkan oleh Talogy dapat mencapai matlamat kebolehcapaian 
yang disebutkan tadi, Talogy komited terhadap reka bentuk, pembangunan dan pengendalian 
perkhidmatan kami yang sangat mematuhi garis panduan dan/atau standard kebolehcapaian 
yang diiktiraf dan diterima secara umumnya. Sungguhpun standard ini boleh diubahsuaikan dan 
berubah mengikut masa, standard yang digunakan sekarang oleh Talogy ialah Garis Panduan 
Kebolehcapaian Kandungan Web 2.1 oleh Konsortium Jaringan Sejagat pada Tahap A dan AA 
(“WCAG 2.1”). 

Bersama-sama pakar runding kebolehcapaian yang berpengalaman dan kakitangan dalaman 
kami yang khususnya bertumpu pada kebolehcapaian, Talogy terus mengambil langkah-
langkah yang perlu untuk mencapai tahap pematuhan WCAG 2.2 yang tinggi. Talogy 
menyediakan latihan untuk individu yang perlu secara berterusan tentang reka bentuk dan 
penyelenggaraan perkhidmatan yang boleh dicapai. Tambahan pula, perkhidmatan kami akan 
terus dinilai berulang kali dari sudut kejuruteraan dan pengalaman pengguna, termasuk 
penggunaan teknologi bantu (seperti pembaca skrin dan pembesar skrin) dan penglibatan 
pengguna kurang upaya yang menggunakan teknologi bantu sedemikian. 

Harap maklum bahawa usaha kami masih berterusan. Jika, pada bila-bila masa, anda ingin 
mengemukakan soalan, maklum balas atau kekhuatiran yang khusus tentang kebolehcapaian 
mana-mana perkhidmatan Talogy yang tertentu, sila hubungi kami melalui alamat e-mel 
accessibility@talogy.com. Jika anda menghadapi masalah kebolehcapaian, pastikan anda 
menyatakan perkhidmatan itu secara khususnya dalam e-mel anda, dan kami akan mengambil 
segala usaha yang berpatutan untuk menyelesaikan kekhuatiran anda. 
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