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 سھولة الوصول 

") بتحقیق أعلى مستویات الرضا في كل ما یتعلق بخدماتھا المقدمة عبر  Talogy. (المشار إلیھا بـ "Talogy, Incتلتزم شركة 
نفسھا لتقدیم خدمات عبر الإنترنت للأفراد ذوي الإعاقة مساویة لتلك المقدمة   Talogyالإنترنت. وفي إطار ھذه الجھود، تكرس 

قین.  للأفراد غیر المعوَّ

، فإنھا تلتزم بتصمیم الخدمات Talogyوللمساعدة في تحقیق أھداف تیسیر الوصول المذكورة أعلاه فیما یتعلق بالخدمات التي تقدمھا 
وتطویرھا وتشغیلھا بما یتوافق إلى حـدٍّ كبیر مع الإرشادات و/أو المعاییر المتعارف علیھا والمقبولة عمومًا لإمكانیة الوصول. وفي 

ھو "توجیھات إمكانیة  Talogyحین أن ھذه المعاییر قد تخضع للتعدیل والتطویر بمرور الوقت، فإن المعیار الحالي الذي تعتمده 
") الصادرة عن اتحاد الشبكة العنكبوتیة العالمیة، WCAG 2.1" (المشار إلیھا بـ"2.1الوصول إلى المحتوى على الویب الإصدار 

 AAو Aوفقاً للمستویین 

بالاستعانة بخبرة استشاریین متمرسین   WCAG 2.2اتخاذ الخطوات اللازمة لتحقیق توافق جوھري مع معیار  Talogyوتواصل 
تدریباً مستمرًا للموظفین المعنیین حول تصمیم  Talogyفي مجال إمكانیة الوصول، وبدعم من فریقنا الداخلي المتخصص. وتقدم 

الخدمات وصیانتھا بما یضمن سھولة الوصول إلیھا. وعلاوة على ذلك، سیستمر تقییم خدماتنا على أساس دوري من الناحیة الھندسیة  
، وإشراك المستخدمین ومن حیث تجربة المستخدم، ویشمل ذلك استخدام التقنیات المساعدة (مثل قارئات الشاشة ومكبرات الشاشة)

 من ملاحظاتھم. ذوي الإعاقة الذین یستخدمون ھذه التقنیات المساعدة للاستفادة 

یرجى العلم أننا مستمرون في جھودنا. وإذا كانت لدیكم، في أي وقت، أي استفسارات أو ملاحظات أو شواغل محددة بشأن إمكانیة 
. وفي حال واجھتكم accessibility@talogy.com  ، فیرجى الاتصال بنا علىTalogyالوصول إلى خدمة معینة من خدمات 

أي مشكلة في الوصول إلى إحدى خدماتنا، یرجى تحدید الخدمة المعنیة في رسالتكم الإلكترونیة، وسنبذل قصارى جھدنا لمعالجة أي 
 شواغل لدیكم.
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