
 

CONFIDENTIEL 

Accessibilité 

Talogy, Inc. (« Talogy ») s’est engagé à atteindre les niveaux de satisfaction les plus élevés pour 
tous les aspects de ses services en ligne. Dans le cadre de ces efforts, la mission de Talogy est 
d’offrir des services en ligne aux personnes en situation de handicap sans distinction de ceux 
proposés aux autres personnes. 

Pour aider à atteindre les objectifs d’accessibilité susmentionnés, Talogy s’engage à concevoir, 
développer et exploiter ses services en totale conformité avec les directives et/ou normes 
d’accessibilité généralement reconnues et acceptées. Tandis que ces normes peuvent être 
modifiées et évoluer dans le temps, la norme actuellement utilisée par Talogy est celle 
regroupant les directives pour l’accessibilité des contenus Web (World Wide Web Consortium’s 
Web Content Accessibility Guidelines 2.1) des niveaux A et AA (« WCAG 2.1 »). 

En collaboration avec des conseillers en accessibilité expérimentés et notre équipe interne 
spécialisée, Talogy poursuit ses efforts pour atteindre une conformité optimale aux normes 
WCAG 2.2. Talogy propose une formation régulière aux personnes concernées sur le thème de 
la conception et de la gestion de services accessibles. De plus, nos services continueront 
d’être évalués régulièrement sur les aspects techniques et l’expérience utilisateur, y compris 
l’utilisation de technologies d’assistance (telles que des lecteurs d’écran et des loupes). Des 
utilisateurs en situation de handicap utilisant ces technologies seront également impliqués 
dans ces évaluations. 

Veuillez noter que nos efforts sont toujours en cours. Si vous avez des questions, des 
commentaires ou des préoccupations spécifiques concernant l’accessibilité d’un service 
Talogy particulier, n’hésitez pas à nous contacter à l’adresse accessibility@talogy.com. En cas 
de problème d’accessibilité, veuillez spécifier le service concerné dans votre e-mail. Nous 
déploierons alors tous les efforts possibles pour le résoudre. 
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