
 

DŮVĚRNÉ 

Usnadnění přístupu 

Společnost Talogy, Inc. („Talogy“) se zavázala dosahovat nejvyšší úrovně spokojenosti se všemi 
aspekty svých online služeb. V rámci těchto snah se Talogy věnuje nabízení online služeb 
osobám se zdravotním postižením, které jsou stejné jako služby poskytované osobám bez 
postižení. 

Abychom pomohli dosáhnout výše uvedených cílů usnadnění přístupu s ohledem na služby 
nabízené společností Talogy, tato společnost se zavázala navrhovat, vyvíjet a provozovat své 
služby v podstatném souladu s obecně uznávanými a přijímanými směrnicemi a/nebo 
standardy pro usnadnění přístupu. I když tyto standardy mohou být časem upravovány a 
vyvíjeny, aktuálním standardem používaným společností Talogy jsou směrnice 2.1 Zásady 
usnadnění přístupu k webovému obsahu 2.1 World Wide Web Consortium na úrovních A a AA 
(„WCAG 2.1“). 

Ve spolupráci se zkušenými konzultanty pro usnadnění přístupu a našimi interními zaměstnanci 
zaměřenými na usnadnění přístupu společnost Talogy nadále přijímá kroky nezbytné k dosažení 
zásadní shody s WCAG 2.2. Společnost Talogy průběžně poskytuje školení potřebným 
jednotlivcům ohledně návrhu a údržby usnadnění přístupu ke službám. Kromě toho budou naše 
služby i nadále opakovaně posuzovány na základě technických i uživatelských zkušeností, 
včetně použití asistenčních technologií (jako jsou čtečky obrazovky a lupy obrazovky) a zapojení 
uživatelů se zdravotním postižením, kteří takové asistenční technologie využívají. 

Ubezpečujeme Vás, že naše úsilí neutuchá. Pokud budete mít kdykoli nějaké konkrétní dotazy, 
zpětnou vazbu nebo obavy týkající se usnadnění přístupu ke konkrétní službě společnosti 
Talogy, kontaktujte nás na adrese accessibility@talogy.com. Pokud narazíte na problém s 
usnadněním přístupu, nezapomeňte ve svém e-mailu uvést konkrétní službu a my vynaložíme 
veškeré přiměřené úsilí, abychom vaši stížnost vyřešili. 
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